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 測試：寫作能力 

 測試工具：Perplexity 
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請根據逐字稿及重點摘要，撰寫一篇新聞稿形式的文章，必須包含： 

- 一則標題（25~35 字） 

- 一段關鍵摘要（60~100 字） 

- 內文（800~1000 字） 
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標題：​

 台灣大哥大領航企業AI轉型 推動超人計畫實現Agentic AI應用新紀元 

關鍵摘要：​

 台灣大哥大總經理與AppWorks及Aiworks創辦人共同分享，企業文化與經營正因AI及Agentic 

AI發展迎來翻天覆地的變革。透過「超人計畫」及顧問式培訓，提升員工AI能力，並實際導入多

領域AI應用，有效提升生產力與客戶服務，為台灣企業數位轉型開闢新路。 

內文：​

 隨著人工智慧（AI）技術的快速演進，台灣企業正面臨前所未有的挑戰與機遇。近期台灣大哥

大總經理與AppWorks創辦人暨Aiworks創辦人，在一場聚焦AI對企業與企業文化衝擊的訪談

中，深入探討了Agentic AI如何成為下一波企業數位轉型的關鍵，以及台灣大哥大如何透過系

統性規劃引領企業文化與工作模式的革新。 

Agentic AI，是指具備高度自主性與情境理解能力，能根據「what」自動推演「how」完成任務的

下一代AI系統。根據Salesforce所提出的五級成熟度模型，企業目前多處於Level 1至Level 2

階段，例如資訊檢索及單一領域的簡單任務自動化。台灣大哥大則積極推動員工向更高層次

的Agentic AI邁進，走出AI應用的初級階段。 

台灣大哥大「超人計畫」是推動整體員工AI技能提升的核心策略。該計畫將員工分為四大類：IT

工程師、客服人員、銷售店員及後勤支援人員，依不同角色設計特定AI技能培訓與應用模式。

IT工程師主要掌握AI編碼技術，已讓系統專案生產力提升約20%；客服中心導入AI客服系統

「客服小麥」及語音核身技術，不僅每月服務超過50萬次，且達成97%的成功率與高用戶滿意



度；店面銷售透過AI推薦系統，提高了40%的銷售成功率；後勤同仁則透過AI工具節省約10%

的日常繁瑣時間，提升工作效能與滿意度。 

推動AI文化轉型的關鍵，訪談中強調「自上而下」的策略，鼓勵主管作為AI轉型的引領者。台灣

大哥大讓全公司400位主管在半年內完成AI學習並強制上台展示成效，激勵主管帶領團隊接

納並運用AI。該策略成功克服員工初期可能產生的抗拒心理，加速組織內部AI應用的普及與

深化。 

此外，台灣大哥大與AppWorks旗下Aiworks公司緊密合作，採顧問式服務結合企業需求訂製

AI教育訓練課程，透過啟動AI意識、業務流程分析及數位賦能，幫助企業培養AI數位種子人

才。Aiworks近期協助某大型壽險公司成功培訓近200名員工，推動企業整體AI素養提升。 

綜合訪談內容與現場案例，台灣大哥大的策略展現了AI技術結合組織文化與領導力的成功典

範。面對台灣人口減少與缺工危機，Agentic AI不僅是企業提升生產力的重要利器，也成為轉

型升級、創新服務模式的關鍵。企業唯有建立跨部門協作、數據治理良好及策略明確的AI應用

體系，才能在全球數位競爭中保持領先。 

展望未來，台灣大哥大及合作夥伴將持續深化Agentic AI應用，精進AI人才培育與實務落地，

期待引領更多台灣企業在AI時代共創雙贏新局。這場由頂尖企業領袖與創新推手共同描繪的

AI企業轉型藍圖，不僅彰顯科技力量帶來的變革，更揭示了台灣產業數位化的無限可能。 
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